ALGEMENE VOORWAARDEN SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) VAN TRENDSTELEMATICSB.V.

Deze Algemene Voorwaarden Service Level Agreenignvastgesteld door de Directie van Trends Tel@sd.V. en gedeponeerd onder dossiernummer 24768fide Kamer van Koophandel te Rotterdam. DezerWaarden zijn
van toepassing op het door Trends Telematics B.Vetrichten onderhoud ten behoeve van de doordearerde apparatuur. Onder "apparatuur” wordtuiiend verstaan: in de Service Level Agreemespeeificeerde apparatuur die
door beide partijen ondertekend is.

1 ONDERWERP

1.1 Trends Telematics B.V. draagt zorg voor heedmolid van de apparatuur, teneinde deze in goetiigfdteestand te houden, zulks onder het bepaaldeze voorwaarden.

2. DUUR VAN DE SERVICEVERPLICHTING

2.1 De overeenkomst wordt overeengekomen vooedede van 6 jaar tenzij anders schriftelijk ovegekomen. Na de overeengekomen periode zal deemkerast steeds met 1 jaar automatisch stilzwijgesrdien verlengd.
2.2 Opzegging kan door partijen slechts geschitetgm het einde van de in artikel 2.1 genoemdegeeof tegen elk gewenst tijdstip daarna.

2.3 Opzegging kan uitsluitend schriftelijk gesdete. De door beide partijen in acht te nemen opzeijh bedraagt drie maanden.

2.4 De totale duur van deze overeenkomst bedraaxjmaal 8 jaar. Na 8 jaar zal de apparatuur, indé&ar voldoende aanleiding voor is, worden gettsped en zal eventueel een prijsbijstelling pldaten.

2.6 Op alle geleverde apparatuur wordt, tenzij nadriijkkenders vermeld, zes maanden garantie verleend.

3. ONDERHOUD

3.1 Onder onderhoud wordt verstaan:

- Preventief onderhoud; de door Trends Telematics &Moorkoming van storingen noodzakelijk geadhgpectie of afstelling van de apparatuur.
- Correctief onderhoud; het opheffen van de aangenstttingen. Hieronder wordt mede begrepen heperién van de benodigde reparaties en het zonodigngen van onderdelen. De vervangen onderdeletewar.q.
blijven eigendom van Trends Telematics B.V.
Modificaties; het aanbrengen van de door Trenderiiaics B.V. noodzakelijk geachte betrouwbaarheidmteringen.
Onderzoek en lokalisatie van systeem software foetiehet opheffen hiervan.
3.2 Het onderhoud wordt verricht tijdens de bigfids Telematics B.V. geldende kantooruren op mapted@n met vrijdag van 08.00 uur tot 17.00 uur
(met uitzondering van algemeen erkende fegstt). Indien een algemene wijziging van de in Nade gebruikelijke werktijden plaatsvindt
(bijvoorbeeld een vierdaagse werkweek) zairhdit lid bepaalde hieraan worden aangepast.
33 Indien onderhoudswerkzaamheden zijn aangevangendijde in artikel 3.2 bedoelde kantooruren etebbnisch personeel van Trends Telematics B.Vhddify acht dat de werkzaamheden buiten deze ureteweoortgezet,
zullen de kosten hiervan volgens geldende tarigveekening worden gebracht. Boven op het normaitanief wordt een toeslag berekend van:
- 50% op normale werkdagen, met dien verstarategetiurende de nacht de toeslag 100% bedraagt
- 50% op zaterdag
- 100% op zon- en feestdagen.
Onder normale werkuren in dit artikel worden veastde uren op maandag tot en met vrijdag met uitramg van erkende feestdagen, gelegen tussen 08tGgéh 17.00 uur. Onder de nacht wordt verstaamete gelegen
tussen 00.00 uur en 08.00 uur.

3.4 Cliént stelt de apparatuur ten behoeve van deikel 3.1 vermelde werkzaamheden ter besahikikan het technisch personeel van Trends Telesratic.

35 Voor werkzaamheden aan apparatuur, verborfdggkoppeld aan niet door Trends Telematics B.\évgede systemen of apparatuur, dient cliént onfumettioneren van de verbindingen te testen, dgstemen of apparatuur,
alsmede de desbetreffende testprocedures ter kidaghtie stellen.

3.6 Eventuele storingen van welke aard dan oekiedi onverwijld aan Trends Telematics B.V. te worgiemeld.

Trends Telematics B.V. verplicht zich deze stonmbinen de afgesproken contractstijden op te meffée doen opheffen. Dit tenzij er sprake is saermacht: zie artikel 7.

3.7 Het lokaliseren van door derden veroorzaakte geriris inbegrepen.

3.8 Het oplossen van door derden veroorzaakte storirgjete allen tijde in rekening worden gebracht.

4. ONDERHOUDS- EN GEBRUIKSVOORWAARDEN

4.1 Cliént verzorgt voor eigen rekening en rigoe door Trends Telematics B.V. op te geven drmigfswerkzaamheden. Indien dit niet mogelijk is &am “Operationeel Beheer” module afgesloten worden

4.2 De installatieruimte (waar de centrale appanarich bevindt) dient te voldoen aan door Trehelematics B.V. te stellen eisen. Wijzigingen zultior cliént niet zonder voorafgaande schrifteliiiestemming van Trends
Telematics B.V. mogen worden aangebracht.

4.3 Cliént is pas gerechtigd om de apparatuurijpfkasten te (doen) verplaatsen na voorafgaariéftstijke toestemming van Trends Telematics B.V.

4.4 Indien cliént op of aan de installatie, apparaof toebehoren gebruikt welke niet door Trehdematics B.V. zijn geleverd en de oorzaak vanséering naar het oordeel van Trends Telematics Belégen is in die appara-
tuur of toebehoren, zullen de met de opheffingdestoring samenhangende kosten voor rekening kearenliént tenzij cliént aantoont dat de oorzaaik storing niet is gelegen in het gebruik van bieogpparatuur of
toebehoren.

45 Cliént is bevoegd niet door Trends TelemaBids geleverde apparatuur aan te sluiten, mits @sérelematics B.V. tevoren schriftelijk verklasgen de aankoppeling van deze apparatuur geen dxevaebben.

4.6 Reparaties en/of vermeerdering van onderhoudstjtorzaakt door ondeskundig gebruik, ingrepen deetden, waaronder mede inbegrepen personeeligahdbor elke buiten de apparatuur zelf gelegenaak, alsmede
door het door cliént niet in acht nemen van heteire bepalingen gestelde, komen voor rekening eatiéht. Indien mogelijk, zal vooraf een kosterotigg van de hier bedoelde werkzaamheden aart eligmien verstrekt.

4.7 Apparatuur welke niet of niet goed meer functioheergens normale slijtage zal worden gerepareewsboden vervangen op kosten van de cliént.

4.8 De volgende apparatuur en programmatuur is, teokijftelijk anders overeengekomen, uitgesloten:

« Verbruiksartikelen als accu's en batterijen;

* PC's en Servers,

« Operatingsystems van applicaties;

« Programmatuur niet behorende tot een applicatie;

« Toestellen;

« Leidingnet;

« Openbare Infrastructuur.

Wanneer storingen veroorzaakt worden door bovendeaapparatuur of programmatuur worden de gem&egten in rekening gebracht aan de cliént tenzipesovereengekomen.
4.9 De volgende omstandigheden zijn uitgesloten:

« Integratie- en interfaceproblemen tussen ondez deereenkomst vallende apparatuur en/of programmatn derden;

« Storingen veroorzaakt door niet door Trends Teliesi8.V. geleverde apparatuur en/of programmadiieivan invioed zijn op de werking van de telecomitatievoorziening;

« Storingen veroorzaakt door het LAN en/of WAN dataverk van de cliént .

Wanneer storingen veroorzaakt worden door bovendeaamstandigheden worden de gemaakte kostendningkgebracht aan de cliént tenzij anders oveedengen.
4.10 Een softwarefout is uitgesloten in de serviceovéwast. Bij een geconstateerde softwarefout tréeettids Telematics B.V. in contact met de producent.

5 FUNCTIONEEL HERSTEL VAN DE BEDRIJFSCENTRALE

5.1 Trends Telematics B.V. levert de garantiewyfioneel herstel van een bedrijfscentrale nieeodan 8 jaar. Trends Telematics B.V. levert demgie op functioneel herstel voor programmatuerniet meer dan 1 versie
achterloopt bij de op dat moment commercieel b&belne versie (N-1).

5.2 Voor een bedrijfscentrale ouder dan 8 jagro§rammatuur ouder dan N-1 zal Trends Telematies Bch naar beste kunnen inspannen om functidrestel te leveren, eventueel op basis van, reaorbeling van Trends
Telematics B.V., voorhanden zijnde alternatieven.

5.3 Wanneer voor functioneel herstel geen alt@ven voorhanden zijn, zal Trends Telematics Bah de cliént een aanbod doen voor vervangendeappa en/of programmatuur. Indien, naar de bediagiean Trends

Telematics B.V. voorhanden, kan een tijdelijke eplng worden ingezet.

Deze tijdelijke oplossing wordt ingezet voor overdging van het beslistraject bij de cliént vooreénitief vervangende apparatuur en/of prograrmmnatDe tijdelijke oplossing kan maximaal voor deidvan 3 maanden
worden ingezet. Dit geldt ook als module “1B” (aiéfef vervangende apparatuur) is afgesloten. Baekovoor het tijdelijk dan wel definitief vervamgean hardware ouder dan 8 jaar zijn niet gedetleire overeenkomst. De
kosten voor het tijdelijk dan wel definitief vervgem van programmatuur ouder dan N-1 zijn ook reelelt in deze overeenkomst. De installatiekosterdestijdelijk vervangende apparatuur en/of progrataiur zijn voor 50%
gedekt in deze overeenkomst.

6. TARIEVEN EN BETALING

6.1 Het contracttarief wordt op het voorblad vernel

6.2 Het contracttarief is gebaseerd op het tea tigh het ondertekenen van de serviceovereenkatdsnge peil van salarissen en sociale lastenpsterkvan materialen, alsmede reis- en verblijétosn geval van wijziging van
een of meer van deze kostenfactoren, is Trendsriaéites B.V. gerechtigd - voor zover zulks niet it verboden is - haar tarieven voor de toekodiestovereenkomstig aan te passen.

6.3 Betaling geschiedt op basis van automatisa#sso tenzij anders overeengekomen en schriféelijkcontracthouder door Trends Telematics B.V.dtigee

6.4 Over elke betaling, die niet tijdig is verrickin een rente in rekening worden gebracht gadijk het promessedisconto van de Nederlandse BahkJerhoogd met 3% per jaar, ofwel, ter keuze Veends Telematics B.V., de
wettelijke vertragingsrente. Deze rente wordt bemelkvanaf de dag waarop de betaling uiterlijk haétem plaatsvinden tot de dag van ontvangst vavehsthuldigde.

6.5 Betalingen dienen zonder beroep op compertsagieschieden.

6.6 Alle te verrichten werkzaamheden en leveringatie op verzoek van cliént door Trends TelemaBids worden uitgevoerd en welke niet worden gerbéntdeze serviceovereenkomst, vinden plaats vsigemormaal

geldende tarieven.
6.7 Bij niet of niet tijdige betaling is Trends €rlatics B.V. gerechtigd om haar verplichtingerhoitfde van de onderhoudsovereenkomst op te schottbat moment dat volledige betaling heeft pigesnden.



Bij de uitvoering van onderhoudswerkzaamhedéret kader van de onderhoudsovereenkomst aanVaemds Telematics B.V. de aansprakelijkheid voospenlijk letsel en voor materiele schade aan liasies en eigendom-
men van cliént en van derden, voor zover het lefséé schade is ontstaan tijdens bovenbedoeldeza@mheden en het gevolg is van schuld van persamemvan Trends Telematics B.V. zich bij de uitimgvan die

De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkhtet bedrag dat door de verzekeringsmaatschaguja wordt.

Voor alle indirecte schade, waaronder mede begrepérijfsstagnatie, is Trends Telematics B.V. a@tsprakelijk. De cliént vrijwaart Trends TelemafkV. tegen alle aanspraken van derden ter zake.

De met Trends Telematics B.V. afgesloten SLA i$ vés toepassing indien sprake is van: oorlog,ogsdevaar, burgeroorlog, oproer, molest, blikseaindrand, waterschade, overstroming, werkstakiadrijffsbezetting,
uitsluiting, in- en uitvoerbelemmeringen, overheidsitregelen, defecten aan machinerieén, storingdm levering van energie, alles zowel in het ifeetn Opdrachtnemer, Opdrachtgever als bij derden.

Als overmacht zullen worden aangemerkt alletantigheden van zodanige aard dat in redelijkhei®ming van de overeenkomst niet kan worden gevergd

In geval van overmacht zijn Trends Telematidé. Bn cliént gerechtigd de nakoming van de volodet partijen uit de onderhoudsovereenkomst vim®iende verplichtingen geheel of gedeeltelijk @s¢horten voor de duur
van zodanige overmacht, zonder over en weer tgeethadevergoeding ter zake te kunnen worderiaferpl

Indien de overmachtsituatie langer dan drienuera heeft geduurd, kan de partij, tegenover wiebeeoep op overmacht wordt gedaan de overeenlgenstangetekend schrijven met onmiddellijke ingamtipinden, zonder dat

Trends Telematics B.V. is bevoegd de ondertaxedlsenkomst zonder enige ingebrekestelling ertelikh tussenkomst en zonder harerzijds tot sorexdeeding gehouden te zijn, met onmiddellijke imggeheel of gedeelte-
lijk te beéindigen of op te schorten, wanneer tliget, niet behoorlijk of niet tijdig een of meean zijn uit de onderhoudsovereenkomst voortviagererplichtingen nakomt, alsmede in geval vatigaément, surseance van
betaling, stillegging of liquidatie van het bedsifin cliént een en ander onverminderd de aan TiBeldsnatics B.V. overigens toekomende rechten.

Trends Telematics B.V. en cliént verplichteh zan haar personeelsleden geheimhouding oggerienet betrekking tot alle gegevens, die alsveamouwelijke aard dienen te worden beschouwd rveaekennis genomen

Wijzigingen van de onderhoudsovereenkomsanfallingen daarop zijn slechts geldig voor zovezednadrukkelijk schriftelijk tussen partijen zijpereengekomen.
Indien een of meer bepalingen van de ondedosedeenkomst nietig zijn of niet rechtsgeldig veordzal de overeenkomst voor het overige van kiaighen. Partijen zullen over de bepalingen wetletig zijn of niet rechtsgel-

Cliént mag niet zonder voorafgaande schiifeetoestemming van Trends Telematics B.V. rechtemerplichtingen, welke voortvloeien uit de ondentisovereenkomst, aan derden overdragen.

Op alle met Trends Telematics B.V. aangegaeenkomsten en rechtsbetrekkingen is het Nedfrlatht van toepassing.
Eventuele geschillen worden beslecht dodetshtbank te Rotterdam, behoudens de wettelijkalingen ter zake van de bevoegdheid van de SeetotoK.

7 AANSPRAKEL IJKHEID
7.1
werkzaamheden bedient.
7.2
7.3
7.4
8. OVERMACHT
8.1
8.2
8.3
partijen op grond daarvan over en weer tot schageeding gehouden zijn.
9. TUSSENTIJDSE BEEINDIGING
9.1
10. GEHEIMHOUDING
10.1
wordt bij werkzaamheden in het kader van de ondetbm/ereenkomst.
11. ALGEMEEN
11.1
11.2
dig worden geacht overleg plegen, teneinde eeramgende regeling te treffen.
11.3 Op deze overeenkomst is het Nederlands rechtoepassing.
11.4
12. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN
12.1
12.2
12.3

Nietigheid of vernietiging van een of meer daronderhavige bepalingen, zal geen gevolgen heltize de overige bepalingen. In dat geval zullertign zoveel mogelijk aansluiting zoeken bij tielsking van de overige
bepalingen.



